附件1
2024年度青海省邮票发行
监管报告
青海省邮政管理局
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引言
2024年，依据《中华人民共和国邮政法》《邮票发行监督管理办法》，全省各级邮政管理部门认真履行邮票发行监督管理职责，加强监督检查，规范邮票发行秩序，保障消费者合法权益。压实邮政企业主体责任，制定邮票发行销售计划，维持发售秩序，及时督促整改存在问题。采取多种形式，宣传推广以邮票为载体的中华优秀传统文化，助力全省集邮文化发展。
一、邮票发行总体情况
（一）邮票销售网点
2024年，本省共有纪特邮票销售网点51个。其中：能够提供预订服务的网点50个，能够提供零售服务的网点46个，设置在县及县以下的网点（含预订和零售）40个。
2024年，本省无纪特邮票销售网点新增、撤销、变更等情况。

（二）邮票选题

2024年，本省邮政管理部门和邮政企业未推荐邮票选题。
（三）集邮文化建设
2024年，青海省邮政管理局、邮政企业和省集邮协会积极推广集邮文化，持续推动集邮文化进机关、进学校、进社区、进网络，推动集邮文化建设迈上新高度。一是积极培育集邮文化“后备军”。组织参加“跟着邮票去旅行”全国邀请赛，组织胜利路小学参加全国兄弟省青少年集邮活动，以假期社会实践教育为契机，共同开展“跟着邮票去旅行”研学活动，以邮为媒，通过视频、绘画、征文等不同形式，展现邮票实景，讲述邮票故事。胜利路小学少年邮局组织开展新学期集邮活动，组织同学们阅读集邮报刊杂志，传播集邮知识。开展“书香墨韵·悦读印记—读书节邮票设计大赛”活动，进一步激发同学们的集邮兴趣和创作热情。举办《动画——阿凡提的故事》邮票发行宣传活动，让同学们度过了一个“邮”趣十足的六一儿童节。二是积极用好集邮文化“主力军”。积极组织集邮协会会员参加各类集邮展览，其中，省邮协郭小霖的作品《生肖文化，我热爱！》获得苏州2024中华全国生肖集邮展览大镀金奖和参加迎亚展——北京2024中华全国集邮展览暨全国首日封集邮展览大银奖，陈知勇的邮集《黑龙江省地方邮政附加费》获得大银奖，杜清的邮集《探索植物和菌类的生物多样性》获得银奖，陈东海的邮集《将鲜花栽满世界》获得铜奖。

三是积极发掘集邮文化“生力军”。联合青海民族大学开展“传承非遗和传统医药”图书推荐阅读活动，向大学生集邮爱好者讲述医学邮票故事。省集邮协会举办如何制作专题邮集知识讲座，为省邮协各位理事及全省各市州邮协会员献上了一堂精彩的集邮知识课。
二、邮票发行业务经营情况
（一）纪特邮票销售
1.信息公布
严格执行邮票发行公告制度，邮政企业通过公司官方网站、中国集邮网上营业厅等公告纪特邮票预订、零售网点信息及邮票发行信息。邮票正式发行时,各销售网点均在公告栏或明显位置张贴邮票销售信息,列明本地区所有零售网点的名称、地址、零售数量，以及本网点的线上已零售数量，线下可零售的数量等信息，方便集邮爱好者掌握邮票销售信息。

2.销售宣传
邮政企业通过全省销售网点LDE显示屏、宣传横幅、青海“悦邮文化”微信公众号及各市州微信公众号等发布热点邮票销售信息。加强线上渠道交易平台运营组织，全省集邮网厅共开展生肖、我和春天有个约会、上新日、优选日等活动41场，618重点项目、新邮预订、黑神话悟空项目、亚展等线上直播12场，取得了良好的宣传销售成果。同时，还积极联系青海电视台、西宁电视台等新闻媒体，对邮票发行销售情况进行报道，扩大邮票发行的影响力。
3.网点服务
采用网点预订和零售、网上预订和零售相结合的方式，在新邮预订、常规邮品销售等方面，采取线上线下同步进行。各地提供个性化便民服务，努力提升消费者服务体验。加强纪特邮票收发货工作，对于发行时间紧的邮票，安排各环节人员加班进行发运，加快发运时限，确保在发行日各集邮网点按期零售邮票和供应预订户。发行日当天，所有零售邮票网点均按期销售邮票，所有预订网点均提供新邮取票服务。在发行《甲辰年》《纪念邓小平同志诞辰120周年》等热点和重大题材邮票时，均提前设计刻制纪念戳，为集邮爱好者提供纪念戳加盖服务。同时，各集邮网点根据用户量情况，提前开门，由专门的安保人员维护现场排队秩序，发放排队序号，避免用户在寒冷的室外长时间排队，提供茶点等人性化的服务。

（二）仿印邮票图案及其制品销售情况

2024年，邮政企业和其它法人组织未申请仿印邮票图案。
（三）自律自查
各级邮政分公司积极开展邮票发行自查自纠工作。一是每套邮票发行时，省分公司及时向全省下发纪特邮票发行公告，要求各集邮网点根据发行公告、邮票分配数量等，做好公告张贴，零售数量公示。各市州要及时督导检查邮票到货、公告张贴、发行现场情况等。二是省分公司通过集邮业务管理系统、全省邮政指挥调度中心视频监控系统等监控全省各集邮网点到货情况、邮票发行销售现场情况等，重点邮票则通过深入邮票发行现场实地进行检查，全面掌握邮票发行销售情况，确保及时发现问题并解决问题。三是发行日当天还要求各市州通过微信群发送发行现场照片等方式监督邮票发行销售情况。

同时，对《甲辰年》、《第三十三届奥林匹克运动会》、《秦岭》、《纪念邓小平同志诞辰120周年》、《中国2024亚洲国际集邮展览》等邮票进行实地监督检查，对西宁等重点市州检查营业前各网点票品账实是否相符等情况，严禁出现提前流出、提前兑付、提前销售等违规行为，检查邮票发行现场组织安排、销售秩序等。其他各市州通过全省邮政指挥调度中心视频监控系统、电话等方式进行跟踪监控，确保了发行销售工作的纪律。

三、邮票发行监督管理情况
（一）行政审批和备案管理
1.仿印邮票图案审批
2024年，本省邮政管理部门未收到仿印邮票图案申请。
2.邮票销售情况报告

中国邮政集团有限公司青海省分公司于2025年1月7日向省邮政管理局书面报送了2024年邮票销售情况报告，全面总结回顾了2024年青海省集邮文化推广宣传、邮票信息公示宣传和发行销售情况，分析了存在问题，提出了意见建议。
（二）邮票销售监督检查
1.邮票销售监督检查
（1）重点题材纪特邮票销售监督检查。2024年，按照国家局统一工作安排，对《甲辰年》《纪念邓小平同志诞辰120周年》等2套全国性重点题材邮票开展了监督检查，共组织邮政管理部门工作人员55人次（其中省级邮政管理部门工作人员4人次，省以下邮政管理部门工作人员51人次），社会监督员29人次参与检查。主要检查了邮票零售数量、邮票销售信息公布、邮票供应、服务态度和环境秩序、规范服务、邮票印制质量和仿印邮票图案及其制品等情况，并对计划销售数量进行核查。
（2）日常监督检查。除国家局统一安排检查的全国性重点题材邮票外，本省8个省以下邮政管理部门共计对21套次的纪特邮票开展了监督检查。参与检查邮政管理部门工作人员158人次（其中省级邮政管理部门工作人员0人次，省以下邮政管理部门工作人员158人次），社会监督员35人次。主要检查了发行日前是否公布相关信息、是否按时提供预订邮票的领取服务、是否供应零售邮票、重点核查零售邮票计划数量分配情况，检查其是否存在违规销售情况；调查了用户对邮票供应量的评价、对网点秩序和环境的评价以及对邮票印制质量的意见等。果洛州邮政管理局和玉树州邮政管理局就未在邮票销售前公示相关信息分别向果洛州邮政分公司、玉树州邮政分公司下发责令改正通知书1份，海东市邮政管理局就未在纪特邮票发行首日按时向社会提供销售服务向市邮政分公司下发责令改正通知书1份。
3.行政执法
2024年，全省监督检查邮票共23套，出动检查人员213人次，社会监督员协同64人次，检查邮票销售网点161个，针对邮票发行过程中出现的违法违规行为，市（州）邮政管理部门共向邮政企业下发责令改正通知书3份，未作出行政处罚。
（三）社会监督员监督
2024年，邮政特邀监督员开展邮票销售服务和印制质量社会监督总计124人次，查看纪特邮票销售网点123个次，走访用户292个，反馈社会监督报告135份，反馈问题1条，提出建议1条。
西宁市社会监督员反馈2024年3月10日西宁市湟中区和平路邮政支局未公示邮票销售信息，西宁市邮政管理局责成西宁市湟中区邮政分公司立即整改，湟中区邮政分公司于2024年3月15日报送整改报告，对反馈问题完成整改。
（四）用户申诉
2024年，全省邮政管理部门未接到涉及邮票发行的用户申诉。
（五）媒体报道
2024年，全省未发生邮票发行方面的媒体报道事件。
四、邮票发行工作总体评价
（一）邮政企业
1.2024年邮票发行工作总体评价

总体看，全省各级邮政企业对纪特邮票发行工作高度重视，认真落实主体责任，通过各种方式公示邮票发行信息，扩大了邮票发行的影响力，积极做好现场销售服务工作，满足广大集邮爱好者的集邮需求，不断提升服务质量和水平。调查问卷集邮用户满意度达99%以上。
2.存在的问题

个别纪特邮票由于集团图稿审批、印刷、运输等原因造成纪特邮票临近发行日才到达省库，个别集邮网点的纪特零售邮票未能按时到达，给用户购票造成一定影响。个别网点未在销售前公示邮票销售信息，损害了用户合法权益。
3.改进建议

压实各级邮政企业邮票发行主体责任，强化省邮政分公司统一管理责任，加大企业自查自检力度，加强对邮票销售网点销售情况的监督检查，规范邮票发行工作秩序。积极向当地政府部门沟通汇报，争取邮票宣传资金，加强对与我省有关的邮票题材的宣传工作，进一步宣传大美青海。
（二）邮政管理部门
1.2024年邮票发行监督管理工作总体评价

2024年，全省各级邮政管理部门认真贯彻落实意识形态工作责任制，按照国家邮政局有关文件的要求和部署，依法对全省纪特邮票发行销售工作进行全面监督检查，邮票发行工作规范化水平持续提高。压实邮政企业主体责任，督导企业强化内部管理，提高从业人员素质和服务水平，规范企业经营行为。强监管、严要求，改进工作方法，有效促进《邮票发行监督管理办法》的贯彻落实，为广大群众营造了良好的用邮环境，保障用户合法权益。发挥省集邮协会社会组织作用，举办各类集邮文化活动，积极面向年轻集邮爱好者宣传推广集邮文化，培育我省集邮文化品牌。支持省集邮协会依法合规经营，指导省集邮协会完成换届选举，更好发挥集邮文化建设和传播平台作用。
2.存在的问题

青海地域广阔，邮政管理部门监管力量薄弱，监督检查集中在市（州）所在地网点，对部分路程较远的县级纪特邮票销售网点监督检查频次较少，深度不够。
3.工作建议

一要持续加大检查力度，严格落实国家邮政局强监管要求，对各级邮政企业违反邮票销售规定行为严肃处理。二要压实邮政企业主体责任，督促邮政企业切实加强自律自查，切实保障邮票销售秩序。三要发挥集邮协会沟通协调作用，会同省集邮协会开展多元集邮文化宣传活动，培育更多集邮新鲜血液。四要发挥社会监督作用，动员社会监督员参与邮票销售执法检查，督促各级邮政企业依法合规经营。
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